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O Brasil, atualmente, é o Forum Shopping da aviagdo civil reunindo 98,5% das
agdes civeis de passageiros do mundo. Esse desproporcional niumero de processos
judiciais nio tem relagio com o servigo prestado (que ¢ muito bom no Brasil),
e sim a dois fatores combinados: o fécil acesso a Justica e a ilimitada aplica¢io
pelos Tribunais brasileiros de danos morais in re ipsa aos casos. A comparagio
entre a jurisdi¢io brasileira e da Convengdo de Montreal, nos casos relativos
a0s passageiros transnacionais, mostra apenas um ponto de conflito (Cédigo de
Defesa do Consumidor, 101,Ie Cédigo de Processo Civil, 22, II com a Convengio
de Montreal, art. 33, 2). Ainda, na comparagio, os Tribunais brasileiros estio
mais abertos a aplicar a Conveng¢io de Montreal (Tema 210 do Supremo Tribunal
Federal - STF), no que diz respeito 4 questdo processual da jurisdi¢do, do que
no direito material, onde aplicam a legislagdo brasileira para arbitrar livremente
os danos morais, o que quase sempre ocorre de forma presumida. A aplica¢io
irrestrita de danos morais no transporte aéreo internacional foi endossada pelo
recente Tema 1240 do STF, o que aumenta a atragdo do Brasil como Forum
Shopping da aviagdo civil no mundo. As novas tecnologias se apresentam aos
consumidores e facilitam o acesso 3 jurisdi¢do, mas também dio margem ao
estabelecimento de empresas eletrénicas (sites ou aplicativos, brasileiros e

estrangeiros) que promovem o ajuizamento de demandas predatdrias.

Palavras Chave: Transporte Aéreo Internacional de Passageiros; Convengio de
Montreal; Tema 210 do Supremo Tribunal Federal; Jurisdigdo; Dano Moral Iz re
Ipsa; Tema 1240 do Supremo Tribunal Federal; Excesso de Judicializagio.
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Brazil, currently, is the “Forum Shopping” of civil aviation, bringing together
98.5% of the civil actions of passengers in the world. The disproportional number of
lawsuits is not related to the service provided (it is very good in Bragil), but to rwo
combined factors: easy access to Justice and unlimited by the application Brazilian
courts of damages for emotional distress in re ipsa to cases. The comparison between
the Bragilian jurisdiction and the Montreal Convention, in cases related to
transnational passengers, shows only one point of conflict (Consumer Protection
Code, 101, I and Civil Procedure Code, 22, II with the Montreal Convention,
art. 33, 2). Still, in comparison, Brazgilian Courts are more open to applying the
Montreal Convention (Issue 210 of the Supreme Federal Court - STF), regarding the
procedural issue of jurisdiction, than in substantive law, where to apply Brazilian
legislation to freely arbitrate damages for emotional distress, which almost always
occurs presumably. The unrestricted application of damages for emotional distress
in international air transport was endorsed by the recent Issue 1240 of the STF,
which increases the attraction of Brazil as Forum Shopping for civil aviation in
the world. New technologies are presented to consumers and facilitate access to
Jurisdiction, but also give rise to the establishment of electronic companies (websites

or apps, Bragilian and foreign) that promote the filing of predatory claims.

Keyowrds: International Passenger Air Transport; Montreal Convention; Issue
210 of the Supreme Federal Court; Jurisdiction; Damages for Emotional Distress
In re Ipsa; Issue 1240 of the Supreme Federal Court; Excessive Use of the Courts.



O Acesso Transnacional  Justica no Transporte Internacional de Passageiros: A Convencdo de Montreal,
O Direito Brasileiro e O Excesso de Judicializagio - Valéria Curi de Aguiar e Silva Starling

1. Introdugio

O Instituto Brasileiro de Direito Aerondutico - IBAER
apurou que 98,5% das a¢des civeis no mundo de passageiros
contra as companhias aéreas estdo concentradas no Brasil.
Esse percentual alarmante consta expressamente da Cartilha
do Transporte Aéreo, publicada em 25 de maio de 2021,
pelo Conselho Nacional de Justica M. Ao contrdrio do
que se pode imaginar num primeiro momento, pelo menos
para o transporte aéreo internacional, esse desproporcional
numero de processos judiciais nio tem relagdo com o servigo
prestado, visto que o mesmo servi¢o prestado no Brasil ¢
aquele prestado nos demais paises do mundo, com baixissima

judicializagio.

Como estudante do Direito Internacional e advogada
militante no transporte aéreo internacional de passageiros hd
mais de 20 anos, acredito que o excesso de judicializagdo, no
Brasil, estd ligado ailimitada aplicagdo pelos Tribunais brasileiros
de danos morais in re ipsa aos casos, pela interpreta¢io de que
¢ mandamento constitucional a indeniza¢io ampla por danos
morais e pela interpretagio, nos casos de transporte aéreo

internacional, de que os danos morais nio estariam contemplados

1. Para Cartilha do Transporte Aéreo do Conselho Nacional de Justiga, acesse: https://www.cnj.jus.br/wp-content/

uploads/2021/05/cartilha-transporte-aereo-CNJ_2021-05- 20_V10.pdf
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na Convengio de Montreal, ou que seus termos e limites nio

seriam adequados para a reparagio integral dos danos .

A esse respeito, em julgamento de 16 de dezembro de 2022,
no RE 1.394.401- SP, o Supremo Tribunal Federal, em Plendrio
Virtual, declarou reafirmar o contido nos votos que fizeram parte
do julgamento do Tema 210 do Supremo Tribunal Federal (STF)
para criar uma nova Tese de Repercussio Geral, Tema 1.240, e
dizer que, aos danos extrapatrimoniais decorrentes do contrato de
transporte aéreo internacional, NAO se aplica o Tema 210 do STF,
ou seja, que os danos morais podem ser julgados de acordo com a
legislagio consumerista brasileira, porque os limites da Convengio
de Montreal dizem respeito unicamente aos danos materiais, j4 que:
“a imposi¢do de limites quantitativos preestabelecidos nio parecem
condizente com a propria natureza do bem juridico tutelado, nos
casos de reparagdo por dano moral”® . O Tema 1.240, dessa forma,

tem a seguinte redagio:

“Nao se aplicam as Convengoes de Varsdvia e Montreal as hipdteses de danos

extrapatrimoniais decorrentes de contrato de tra nsporte aéreo internacional.”

Essa decisio nido altera o quadro atual de judicializagio
no Brasil, pois de certa forma o Judicidrio j4 vinha atuando da
forma estabelecida pelo Tema 1.240, mas pode agravd-lo. Com
todo o respeito, o Supremo Tribunal Federal perdeu a chance
de assegurar mais coeréncia e harmonia na disciplina, caso fosse
reconhecida a aplicagio integral da legisla¢io internacional
nas causas envolvendo o transporte aéreo internacional, sem a
distingdo entre danos materiais e morais, que a prépria Convengio

de Montreal jamais fez.

2. Dessa forma, reiteradamente, o Brasil nega vigéncia s normas e principios previstos nos tratados internacionais sobre responsabilidade
civil do transportador aéreo, considerados adequados pelo Brasil e por todos os 133 paises signatdrios da Convengdo de Montreal.
Vide: https://en.wikipedia.org/wiki/Montreal_Convention#:~:text=Other%20states%20that%20have%2 Oratified, Turkey%2C%20
Ukraine%2C%20the%20United%20Arab

3.STF, RE 1394401, voto da Min. Relatora Rosa Weber
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Com efeito, a postura do Supremo Tribunal Federal na
aplicagio da Convengio de Montreal, sé6 aumenta a atragdo do
Brasil como Forum Shopping da aviagio civil. A possibilidade de
indenizagio ilimitada por danos morais presumidos no transporte
aéreo se tornou um “investimento juridico”, e faz com que, todos os
dias, o Judicidrio receba novas demandas. Daf a afirmagdo publica
do CEO da Azul Linhas Aéreas Brasileira em 17 de novembro
de 2022, ao afirmar que a empresa recebe: “4 mil novos processos

[4

judiciais todos os meses” ™, sendo que esse excesso processual é um

dos bloqueios para que o Brasil atraia novas empresas aéreas.

Seja como for, o que desde logo podemos afirmar ¢ que
temos hoje no Brasil, no campo da aviagio civil, ¢é o fendémeno do
forum Jboppz'ng, isto ¢, a opgdo por processar no Brasil, quando isso

for possivel ao passageiro.

Neste artigo, usaremos o método qualitativo e estamos nos
propondo a fazer uma andlise legislativa internacional e nacional
sobre o tema do acesso transnacional a justiga no transporte aéreo
internacional, além da verificagdo da aplicagio na Convengio
de Montreal (1999) no Direito brasileiro, quando da andlise de
alguns casos prdticos sobre jurisdigdo, assim como a andlise de
como as novas tecnologias estio produzindo “law techs”, que
praticam a advocacia predatéria, ao se aproveitarem do Direito e

Jurisprudéncia para processarem no Brasil.

2. Fundamentagio

2.1.Da legislagio aplicivel a escolha do foro pelo
passageiro transnacional no Brasil

Um dos escopos do Direito Internacional Privado ¢

identificar o Direito aplicdvel em caso de conflito transnacional

4. Vide AEROIN: https://aeroin.net/recebemos-4-mil-novos-processos-judiciais-todos-os-meses- afirma-ceo-da-azul/
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e determinar a autoridade competente ou jurisdigio para

anilise do tema.

No Brasil, a Constituigdo Federal de 1988 se sobrepoe
3 todas as demais normas, irradiando seus efeitos sobre
elas, sendo o texto inaugural da nossa ordem juridica e seu
fundamento de validade. Destacamos, desde logo, os seguintes
principios constitucionais: o amplo acesso ao Judicidrio (art.
Se, XXXV Il), a prote¢io ao consumidor (art. 52, XXXII [¢),
a indeniza¢io ampla por danos materiais, morais e a imagem
(art. 52, V) e, dentre os principios da ordem econdmica,
a prote¢io do consumidor com a observincia dos tratados,

quanto a regulagio do transporte aéreo internacional (arts.
170, VS ¢ 178 1), caput).

No que tange ao Direito Aerondutico, temos em vigor o
Cédigo Brasileiro de Aerondutica (CBA) de 1986, que determina,
em seu artigo 1°, que: “O Direito Aerondutico ¢ regulado pelos
Tratados, Convengoes ¢ Atos Internacionais de que o Brasil seja
parte, por este Codigo e pela legislagio complementar.”, trazendo
em seu Capitulo II, disposi¢des de Direito Internacional
Privado que trazem i baila o tema da jurisdigdo, como o artigo
10, I, que assim determina: “Nio terdo eficdcia no Brasil, em
matéria de transporte acreo, quaisquer disposi¢oes de direito
estrangeiro, cldusulas constantes de contrato, bilhete de passagem,
conhecimento ¢ outros documentos que: I - excluam a competéncia

de foro do lugar de destino.” (grifamos).

S. CF, Art. 5¢, XXXV: “a lei ndo excluird da apreciagio do Poder Judicidrio lesio ou ameaga a direito;”

6. CF, Art. 5¢, XXXII: 0 Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;”

7.CF, Art. 5, V: ‘¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou & imagem;”

8. CF, Art. 170, V: 4 ordem econdmica, fundada na valorizagio do trabalbo humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
a existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os sequintes principios... V- defesa do consumidor;”

9. CF, Art. 178, caput: “A lei dispord sobre a ordenagdo dos transportes aéreo, aqudtico e terrestre, devendo, quanto & ordenagio do
transporte internacional, observar os acordos firmados pela Unido, atendido o principio da reciprocidade.”
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No que diz respeito a legislagio relativa ao transporte
internacional, a Convengio de Montreal (1999) foi ratificada
pelo Brasil, tendo entrado em vigéncia internacional no dia 4 de
novembro de 2003 e em vigéncia nacional no dia 27 de setembro
de 2006, com a publica¢io do Decreto n° 5.910/2006. No que diz
respeito 2 jurisdigdo, a Convengio de Montreal, em seu artigo 33,

estabelece o seguinte:

“Artigo 33 - Jurisdigdo

1. 4 agdo de indenizagio de danos deverd ser iniciada, A escolba do
autor, no territorio de um dos Estados Partes, seja ante o tribunal do
domicilio do transportador, da sede da matriz da empresa, ou onde
possua o estabelecimento por cujo intermédio se tenha realizado o
contrato, seja perante o tribunal do lugar de destino.

2. Com relagdo ao dano resultante na morte ou lesoes do passageiro,
a agdo poderd ser iniciada perante um dos tribunais mencionados
no nimero 1 deste Artigo ou no territdrio de um Estado Parte em
que o passageiro tenha sua residéncia principal ¢ permanente no
momento do acidente e para e desde o qual o transportador explore
servigos de transporte aéreo de passageiros em suas proprias aeronaves
ou nas de outro transportador, sob um acordo comercial, ¢ em que
o transportador realiza suas atividades de transporte aéreo de
passageiros, desde locais arrendados ou que sio de sua propriedade on

de outro transportador com o qual tenbha um acordo comercial.
3.Para os fins do niimero 2,

a) “acordo comercial” significa um acordo, que ndo um contrato
de agéncia, feito entre transportadores e relativo a provisdo de seus
servigos conjuntos de transporte aéreo de passageiros;

b) “residéncia principal e permanente” significa o domicilio do
passageiro, no momento do acidente. A nacionalidade do passageiro
ndo serd o fator determinante a esse respeito.

4. As normas processuais serio reguladas pela lei nacional do tribunal
que conhecer da questio.”
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Sobre o artigo 33 da Convengio de Montreal, comentamos
que: a Convengdo de Montreal permite que o Autor escolha, entre
quatro opgdes de foro, sendo que, em caso de morte ou lesio do
passageiro, mais uma opg¢io se coloca: o local de seu domicilio
ou residéncia (justamente por isso ficou conhecida como a “fifth
Jurisdiction” '), Além disso, as normas processuais serdo reguladas

pela lei nacional do Tribunal que conhecer da demanda (1,

Paralelamente 4 legislagio aerondutica, vige a legislagdo
brasileira genérica que também pode ser aplicdvel as relagdes do
transporte aéreo, como: a Lei de Introdugdo as normas do Direito
Brasileiro (Decreto-lei n® 4657/1942), o Cédigo de Defesa do
Consumidor (1990), o Cédigo Civil (2002) e o Cédigo de Processo
Civil (2015).

Antes de passar 4 andlise dos Cédigos, a Lei de Introdugio as
normas do Direito Brasileiro (LINDB), Decreto-lei n2 4657, vem
desde 1942 orientando nossos Tribunais na aplica¢do do Direito,
determina em seu art. 12, caput, que: “Art. 12. E competente a
autoridade judicidria brasileira, quando for o réu domiciliado no
Brasil on aqui tiver de ser cumprida a obrigagdo.” .

A legislagio genérica, notadamente o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), tem sido amplamente aplicada para resolugio
dos casos de transporte aéreo internacional, por ter o passageiro
sido comparado a figura do consumidor, como destinatdrio final

da prestagio de servigo de transporte. O CDC nio exclui outros

10. A denominagio “fifth jurisdiction” ¢ consagrada na Doutrina e pode ser encontrada 7z LEON, Pablo Mendes de; EYSKENS,
Werner (The Montreal Convention: Analysis of Some Aspects of the Attempted Modernization and Consolidation of the Warsaw System,
pg. 1159 /1160); e também 7z DEMPSEY, Paul Stephen (International Air Cargo & Baggage Liability and the Tower of Babel, pg.

268); entre outros.

11. A Convengio de Varsévia (1929) que precedeu 2 Convengdo de Montreal trazia quatro possibilidades de Foros para demandas
decorrentes do transporte aéreo internacional, sendo que ji declarava que as normas processuais de tais demandas seriam as normas
nacionais do Tribunal que conhecer da questio.

12. Sobre o art. 12 da LIDB, sempre pertinentes as liées de Maria Helena Diniz, em seu livro “Lei de Introdugio ao Cédigo Civil”,

p.299/313.
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direitos previstos em Convengdes Internacionais das quais o Brasil
seja signatdrio (art. 7, caput*¥). Sobre a jurisdi¢io, temos no CDC
os artigos 93, I e II" | 101, I, que outorgam ao consumidor
(passageiro) o direito de escolha do foro competente, quer o foro
do local do dano (“onde ocorren on deva ocorrer o dano”), que o foro

do domicilio do autor, com o objetivo claro de facilitar a defesa de
seus direitos ') (CDC, art. 62, VIII!7),

No que diz respeito a jurisdi¢io, o Cédigo Civil (CC), no
seu Capitulo XIV (arts. 730 a 756) que traz disposi¢oes que servem
de base para todos os modais de Transporte, remete, aos contratos
de transporte, os preceitos constantes da legislagio especial de
tratados e convengoes internacionais, desde que nio contrariem as
disposi¢oes do Cédigo (CC, art. 732181).

Por fim, no que concerne a legislagio genérica nacional,
muito importante mencionar o Cédigo de Processo Civil (CPC)
no rol das leis de interesse para o transporte aéreo, pois, além de
dar relevincia aos precedentes (na aviagio internacional, o Tema ne
210 e o Tema n° 1240 do Supremo Tribunal Federal - STF), sobre a

jurisdi¢do em casos transnacionais o CPC determina que:

13. CDC, Art. 7, caput: “Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengoes internacionais de que
0 Brasil seja signatdrio, da legislagdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas antoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.”

14. CDC, Art. 93: “Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é competente para a causa a justiga local: I - no foro do lugar onde ocorren
ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local; I - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de dmbito
nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.”

15. CDC, Art. 101: “Na agdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e IT
deste titulo, serdo observadas as seguintes normas: I - a agio pode ser proposta no domicilio do antor;”

16. Guillermo PALAO MORENO, em seu artigo “Acceso de los Consumidores a la Justicia en la Unidn Europeay Mercado Globalizado”,
aponta que também na Europa, desde a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, foram sendo desenvolvidas normas que
ddo uma atengio “desigual” ao consumidor, com a finalidade de protegé-lo, mas também com a perspectiva de facilitar e desenvolver o
desenvolvimento do mercado europeu.

17. CDC, Art. 68, VIII: “Sao direitos bésicos do consumidor: VIII - a facilitagio da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagio on quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordindrias de experiéncias;”

18. CC, Art. 732: “Aos contratos de transporte, em geral, sio aplicdveis, quando conber, desde que ndo contrariem as disposiges deste
Cddigo, os preceitos constantes da legislagio especial e de tratados e convengoes internacionais.”
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I.  Art. 131 - sejam utilizadas as normas processuais brasileiras
aos casos, ressalvadas disposi¢oes especificas estabelecidas
nas Convengdes internacionais das quais o Brasil faga parte.
Neste ponto, verificamos que o art. 13 do CPC estd em total
consonincia com o art. 33, 4, da Convengio de Montreal;

IT.  Art. 21P%- atribui 2 autoridade brasileira a competéncia para as
agdes: em que o réu (independentemente de sua nacionalidade)
estiver domiciliado no Brasil; em que a obrigagio seja aqui
cumprida; ou que o fundamento seja fato ocorrido ou ato
praticado no Brasil;

II. Arc. 22, IIPY — a autoridade brasileira tem competéncia para
processar e julgar as a¢des decorrentes de relagio de consumo,
quando o consumidor tiver domicilio ou residéncia no
Brasil ®?. Entendemos que a competéncia atribuida no art. 22
¢ concorrente, pois no CPC os casos de competéncia exclusiva
estio elencados no art. 23

IV. Art. 8324 — via de regra, o autor (seja brasileiro ou estrangeiro),
que residir fora do Brasil, ou deixar de residir no Brasil no curso

19. CPC, Art. 13: “A jurisdigdo civil serd regida pelas normas processuais brasileiras, ressalvadas as disposigoes especificas previstas em
tratados, convengies ou acordos internacionais de que o Brasil seja parte.”

20. CPC, Art. 21: “Compete i autoridade judicidria brasileira processar e julgar as agoes em que: I - 0 réun, qualquer que seja a sua
nacionalidade, estiver domiciliado no Brasil; I - no Brasil tiver de ser cumprida a obrigagio; IlI - o fundamento seja_fato ocorrido ou ato
praticado no Brasil. Pardgrafo inico. Para o fim do disposto no inciso I, considera-se domiciliada no Brasil a pessoa juridica estrangeira
que nele tiver agéncia, filial ou sucursal.”

21. CPC, Art. 22: “Compete, ainda, i autoridade judicidria brasileira processar ¢ julgar as agoes: ... 11 - decorrentes de relagies de consumo,
quando o consumidor tiver domicilio ou residéncia no Brasil;”

22. Ao comentarem sobre as novas hipéteses de competéncia concorrente no CPC de 2015, Jacob Dolinger e Carmen Tiburcio, em
seu livro Direito Internacional Privado, assim esclarecem que: “Nos litigios internacionais relativos a consumo, obrigar o consumidor a
processar o fornecedor no sen domicilio no estrangeiro significa, via de regra, negar aquele o acesso d justiga. Visando assegurar os direitos da
parte mais fraca da relagdo juridica, o Protocolo de Santa Maria (que ndo estd em vigor) abre uma excegdo A regra geral da competéncia
do foro do domicilio do réu, para, nos moldes do que ocorre na Europa, admitir o ajuizamento da agio no foro do domicilio do consumidor
(mesmo que seja o autor da demanda). O art. 22 do CPC de 2015 resolve essa questdo admitindo a competéncia internacional do Judicidrio
brasileiro quando o consumidor estiver aqui residente ou domiciliado.”

23. Para reforgar essa opinido, trago as ligoes de Nelson Nery Junior e de Rosa M. A. Nery, 7z Comentirios a0 Cédigo de Processo
Civil: “Competéncia internacional para demandas envolvendo relagoes de consumo. O CPC 22, II, ao determinar a competéncia da
autoridade judicidria brasileira para conbecer de agoes em que seja parte o consumidor residente ou domiciliado no Brasil, quer assegurar
a aplicagio de todos os instrumentos protetivos constantes do processo no direito do consumidor, como, por exemplo, a inversio do dnus da
prova em favor do consumidor bipossuficiente. O CDC 7° prevé que os direitos constantes do CDC ndo impedem o reconbecimento de outros,
seja por tratados internacionais, seja por legislagio ordindria. Assim sendo, dentro da sistemdtica do didlogo das fontes, esta regra do CPC
2211 é mais um direito consumerista dentro do sistema de protecio ao consumidor no Brasil.”

24. CPC, Art. 83: “O autor, brasileiro ou estrangeiro, que residir fora do Brasil on deixar de residir no pais ao longo da tramitagdo de
processo prestard cangio suficiente ao pagamento das custas e dos honordrios de advogado da parte contriria nas agies que propuser, se nio
tiver no Brasil bens imdveis que lhes assegurem o pagamento. § 1° Nio se exigivd a cangdo de que trata o caput: I - quando houver dispensa
prevista em acordo ou tratado internacional de que o Brasil faz parte; II - na execugdo fundada em titulo extrajudicial e no cumprimento
de sentenga; 111 - na reconvengdo. § 2° Verificando-se no tramite do processo que se desfalcon a garantia, poderd o interessado exigir reforgo da
caugio, justificando seu pedido com a indicagio da depreciagio do bem dado em garantia e a importéncia do reforo que pretende obter.”
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da demanda, deverd prestar caugio suficiente ao pagamento das
custas processuais € honordrios de advogado da parte contriria,
se ndo tiver no Brasil bem imével que hes assegure o pagamento.

Com o levantamento acima, poderfamos resumir que
no Brasil o passageiro (seja ele brasileiro ou estrangeiro), como

consumidor transnacional, tem direito de agio nos seguintes locais:

ACESSO A JURISDICAO NO BRASIL:
PASSAGEIRO, COMO CONSUMIDOR TRANSNACIONAL

Possiveis locais de ajuizamento de agio, a

. Legislagdo que autoriza:
escolha do passageiro: gislagao q

Convengio de Montreal, 33, 2 (para
casos de morte e lesdo coporal);
CBA, art. 1;

CDC,arts. 7e 101, I;

CGC, art. 732;

CPC, 22,11

Domicilio ou residéncia do passageiro

Convengio de Montreal, 33, 1;
CBA, art. 1;

LINDB, art. 12, caput (se tiver
Domicilio do transportador domicilio no Brasil)

CDC,art. 7;

CC, art. 732;

CPC, 21, ;

Convengio de Montreal, 33, 1;
CBA, art. 1;

CDGC, art. 7;

CC, art. 732;

Sede matriz do transportador

Convengio de Montreal, 33, 1;
Local onde o transportador tenha estabelecimento e | CBA, art. 1;

tenha sido realizado o contrato CDGC, art. 7;

CC, art. 732;

Convengio de Montreal, 33, 1;
CBA, art. 10, I;

LINDB, art. 12, caput (se o local de
destino for o Brasil)

CDC,art. 7;

CC, art. 732;

Tribunal do local de destino
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Dessa forma, fazemos uma interpretagio sistemdtica da
legisla¢do acima mencionada para concluir que, no que diz respeito
a0 acesso a justi¢a e a jurisdi¢do, como ¢é o préprio passageiro
quem escolherd o foro de sua preferéncia, dentre as cinco opgdes
supra (“fifth jurisdiction”), a legislagio brasileira s6 encontra um
ponto de conflito com a Convengio de Montreal, qual seja, para
0s casos em que o passageiro optar pela agio no seu domicilio no
Brasil (CDC, 101, I e CPC, 22, II), que nio seja por morte ou lesio
corporal (Conveng¢io de Montreal, art. 33, 2, que s6 coloca como
opgio o domicilio do passageiro nos casos de morte e lesio corporal
— contudo, para tais casos a jurisprudéncia brasileira é pacifica em

acolher a regra do domicilio do consumidor 1.

2.2. O acesso a jurisdigido brasileira nos casos priticos

Por mandamento constitucional, o acesso a Justiga no
Brasil para casos de consumo ¢ amplo e irrestrito para brasileiros e
estrangeiros residentes e domiciliados no Brasil. A Lei 9099/1995,
que instituiu os Juizados Especiais Civeis isentou todos os casos
do pagamento de custas judiciais e honordrios advocaticios até
a senten¢a de primeira instincia (art. 54), sendo que, para casos
até 20 saldrios-minimos, o Autor da demanda nio necessitard

(obrigatoriamente) da assisténcia de um advogado (art. 9).

Para as agbes de rito comum, aplica-se, desde 1950, a Lei
1060, que concede a assisténcia judicidria, com isen¢do de custas
e honordrios advocaticios, a todas as pessoas que se autodeclarem

necessitadas, nos termos da Lei.

25. Ao comentarem sobre as novas hipéteses de competéncia concorrente no CPC de 2015, Jacob Dolinger ¢ Carmen Tiburcio, em
seu livro Direito Internacional Privado, assim esclarecem que: “Nos litigios internacionais relativos a consumo, obrigar o consumidor a
processar o fornecedor no sen domicilio no estrangeiro significa, via de regra, negar aquele o acesso d justiga. Visando assegurar os direitos da
parte mais fraca da relagdo juridica, o Protocolo de Santa Maria (que ndo estd em vigor) abre uma excegdo A regra geral da competéncia
do foro do domicilio do réu, para, nos moldes do que ocorre na Europa, admitir o ajuizamento da agio no foro do domicilio do consumidor
(mesmo que seja 0 antor da demanda). O art. 22 do CPC de 2015 resolve essa questio admitindo a competéncia internacional do Judicidrio
brasileiro quando o consumidor estiver aqui residente ou domiciliado.”
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Assim, ¢ simples e ficil o acesso 4 Justiga no Brasil, sendo
que a maijor parte das agdes por danos no transporte aéreo
internacional tém pedidos com valor compativel para ingresso
nos Juizados Especiais Civeis (isto ¢, inferior ou igual a 40

saldrios-minimos).

Ao interpretar o art. 178, caput da Constitui¢do, o Supremo
Tribunal Federal pontificou de forma ampla e irrestrita a tese de
repercussio geral, Tema 210 (de 25 de maio de 2017). Passamos a
reproduzir o artigo constitucional, seguido de sua interpretagio,

para melhor elucidagio do tema:

CF, Art. 178, caput: A lei dispord sobre a ordenagdo dos transportes
aéreo, aqudtico e terrestre, devendo, quanto a ordenagio do transporte
internacional, observar os acordos firmados pela Unido, atendido o
principio da reciprocidade.”

TEMA 210: “Nos termos do artigo 178 da Constituicio da
Repiiblica, as normas ¢ os tratados internacionais limitadores
da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros,
especialmente as Convengoes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia
em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.”

Apesar dos assuntos que foram analisados (dano material no
extravio de bagagem e prescri¢io), o Tema 210 do STF ¢ amplo e
nio poderia deixar de ser assim, visto que as mesmas razdes que
levaram os Ministros a dar prevaléncia a norma especifica para
esses dois assuntos (“ratio decidendi 2! ”), deveriam nortear nossas
Cortes a dar prevaléncia s normas especiais do transporte aéreo em

todos os assuntos, equiparando-se a lei.

26. Nelson Nery Junior e Rosa M. B. B. de Andrade Nery, em parecer datado de 14 de fevereiro de 2022, tiveram a oportunidade de se
manifestar sobre a “ratio decidendi do Tema 210 do STF, afirmando categoricamente que: “De acordo com a ratio decidends do julgamento
do mérito do Tema 210, todas as questoes relativas A responsabilidade civil no transporte aéreo internacional estio sujeitas A tese afirmada
pelo STF ¢, portanto, devem ser reguladas pelos dispositivos previstos na Convengio de Montreal, incluidas aqui as questies relativas a atraso
e cancelamento de voo, prazos de prescrigao de pretensio indenizatdria e demais dispositivos convencionais”. Vide fls.44/45: https://www.iata.
org/contentassets/0b6d 1c34ebb24fa390b6030be3327751/br-16-05-2022- versao-final-revisada-nnj-rmn.pdf
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Essa generalidade do Tema 210 do STF, levou Defossez e
Medina a discutirem se o referido tema seria aplicdvel também a
jurisdi¢do, o que restringiria a Justiga Brasileira no julgamento dos
casos que nio tratam de morte ou lesdo corporal e sio ajuizados no
foro de domicilio ou residéncia do passageiro (em dire¢io oposta
ao art.33,1, da Convengio de Montreal). Traduzimos livremente o

estudo mencionado, pelo qual Defossez e Medina*! concluem que:

“O julgamento de 2017 pode ter consequéncias mais abrangentes do que o
esperado. Até agora, o Brasil assumia uma ampla jurisdicio em casos de
consumo, com casos sendo resolvidos no Brasil, enquanto a maioria dos fatores
de conexdo apontavam para outro pais. Se aceita a analogia, o julgamento
do STF poderia, portanto, mudar mais do que apenas a relagio com o CDC.
De fato, o julgamento também restringiria o escopo de agdo dos tribunais
brasileiros. Embora o CDC ¢ 0 Novo CPC tenham bases legais semelbantes,
0 Novo CPC foi promulgado muito depois do CDC e apds a ratificagio do
Montreal. Consequentemente, os tribunais podem se recusar a aplicar a
Convengio juntamente com o julgamento do STF sob o argumento de que o
Novo CPC é uma norma mais recente. Ainda assim, pode-se argumentar que
a Convengdo de Montreal prevalece por ser uma lex specialis. A prevaléncia
da lex specialis também é reconbecida pelo artigo 13 do CPC.

Embora em teoria isso possa ter um grande impacto, este artigo demonstroun que
a interpretagdo do Artigo 33(1) varia em todo o mundo. Consequentemente,
mesmo que o Brasil assuma wma jurisdigdo ampla, ainda estard em
consondncia com algumas das interpretagoes existentes, especialmente no que
diz respeito as vendas online. Além disso, na maioria dos casos, os Artigos
33(1) Montreal ¢ 21 CPC dariam resultados semelbantes. No entanto, em
algumas situagies, a abordagem brasileiva pode levar ao forum shopping.
A tnica questdo que resta é o que aconteceria em situagoes semelhantes A
brasileira morando na Suécia. Nesse caso, parece que apenas um julgamento

>

do STF serd capaz de dirimir tal questio.’

Defossez ¢ Medina estavam certas: apds o julgamento

do Tema 210 do STF, a questio da jurisdi¢io passou a ser mais

27. DEFOSSEZ, Delphine; MEDINA, Janny Carrasco. The prevalence of the Montreal Convention after the 2017 STF Decision: What
about jurisdiction?, pg. 59
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amplamente discutida nos Tribunais, mas sempre em casos de
passageiros ndo residentes no Brasil, com contratos de transporte
aéreo estabelecidos e cumpridos no exterior, para os quais estd
afastando a jurisdigio da Justiga brasileira, seja porque entende
inaplicdveis as normas do Cédigo de Processo Civil e do Cédigo de
Defesa do Consumidor, seja porque estio aplicando diretamente
a Convengio de Montreal (e o Tema 210 do STF). Vejamos abaixo
alguns exemplos de casos julgados perante o Tribunal de Justi¢a do
Estado de Sio Paulo (TJSP):

I. Processo n? 1006032-97.2020.8.26.0100 — Em Acérdio
proferido em 17 de outubro de 2022, o TJSP decidiu pela
prevaléncia da Convengio de Montreal, com a aplicagio de seu
artigo 33, para um caso em que a Autora era boliviana, residente
e domiciliada na Bolivia; com passagem adquirida no exterior,
com montagem de itinerdrio com diferentes companhias e
vérias conexdes; companhia aérea, R¢, sediada na Alemanha;
e voo com destino final 4 Bolivia; entendendo que inexistia
fundamento para vinculagio da agio a jurisdi¢do brasileira;

II. Processo n® 1040188-14.2020.8.260100 - Em Acérdio
proferido em 25 de junho de 2021, o TJSP decidiu por afastar o
caso do conhecimento da justiga brasileira, visto que o atraso de
VOO ocorreu no exterior, a Autora estd domiciliada no exterior,
tendo comprado os bilhetes no exterior, sendo que o fato da
passageira ter como destino final a cidade de Sdo Paulo nio
torna a Justica brasileira competente para a andlise do caso.

III. Processo n® 1007783-32.2019.8.26.0011 - Em Acdrdio
proferido em 18 de dezembro de 2019, o TJSP confirmou a
incompeténcia da Justiga brasileira (j4 declarada em sentenga),
considerando que o extravio de bagagem ocorreu no exterior,

que a Autora e a Ré sio domiciliadas no exterior;

IV. Processo n® 1010347-37.2021.8.26.0100 — Em Sentenga
proferida em 28 de junho de 2021, o MM. Juiz da 382 Vara
Civel do Foro Central da Comarca de Sio Paulo — SP, decidiu
pela improcedéncia da agio de indenizagdo por extravio
de bagagem, consignando a prevaléncia da Conven¢io de
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Montreal, uma vez que a contratagdo entre as partes se deu no
exterior, assim como o transporte foi realizado integralmente
no exterior. O MM. Juiz ainda consignou que o art. 5¢, XXXII,
da Constitui¢do tem como €sCopo a protegao do consumidor
em 4mbito nacional, sendo que a aplicagio do Cédigo de Defesa
do Consumidor num caso semelhante seria como defender a
sua extraterritorialidade;

V. Processo n® 1112637-04.2019.26.0100 - Em Sentenca
proferida em 26 de junho de 2020, o MM. Juiz da 152 Vara
Civel do Foro Central da Comarca de Sio Paulo - SP,
decidiu pela extingdo do feito sem julgamento do mérito, por
incompeténcia absoluta do Juizo, visto que, embora se tratasse
de relacdo de consumo, os Autores tém residéncia no exterior,
onde adquiriram os bilhetes aéreos e 14 realizaram a viagem.
A MM. Juiza afirmou, ainda, que mesmo que os Autores
tenham nacionalidade brasileira e a empresa aérea para conhecer
do caso e aplicar o art. 21 do Cédigo de Processo Civil. Com
os mesmos fundamentos, a Sentenca proferida no Processo n®
1006041- 59.2020.8.26.0100, em 4 de junho de 2020, pelo
MM. Juiz da 242 Vara Civel do Foro Central da Comarca de
Sdo Paulo — SP, também decidiu pela extingio do feito sem
julgamento do mérito, numa ag¢do de indenizagio por danos
morais decorrentes de atraso de voo.

VI. Processo n® 1109277-61.2019.8.26.0100 — Em Sentenca
proferida em 19 de fevereiro de 2021, o MM. Juiz da 412
Vara Civel do Foro Central da Comarca de Sio Paulo - SP,
decidiu pela extingdo do feito sem julgamento do mérito,
por incompeténcia absoluta do Juizo para conhecer de agio
de indenizagio por danos morais, aplicando o Tema 210 do
STF, assim como o art. 33 da Conveng¢do de Montreal, visto
que Autoras ¢ Réu tém domicilio na Suica, onde o contrato
foi estabelecido e executado. Ao final, o MM. Juiz consignou
que: “a propositura de agoes em foro aleatdrio, sem qualquer
fundamento legal que justifique sua vinculagio a respectiva
Comarca, ndo sé corresponde a verdadeira violagio do principio
do Juiz Natural ¢ eventual abuso de direito, como jd dito,
como também acarveta maior dificuldade na elucidagio das
circunstdncias do caso, na medida em que tenta afastar o contato
direto da parte, as quais, alids, residem no mesmo Pafs (Suica).”.
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Observamos que encontramos casos de conflito negativo de
competéncia no transporte aéreo internacional de passageiros, mas
em nenhum deles foi afastada a jurisdi¢do brasileira, considerando
que os Autores dos casos pesquisados tinham domicilio no Brasil.
Colocamos como exemplo a a¢io de indenizagdo por extravio de
bagagem, processo n® 1043597-61.2021.0100, no qual o MM.
Juiz da 12 Vara Civel Central da Comarca de Sio Paulo - SP,
aplicando o artigo 33 da Convengio de Montreal (em virtude do
Tema 210 do STF), combinado com o art. 22, II, do Cédigo de
Processo Civil, declinou a competéncia do Foro da Comarca da
Capital (domicilio de filial da Ré, escolhido pelo Autor) para o
Foro da Comarca de Limeira — SP, por ser o Foro de domicilio do
Autor. Em sentido diametralmente oposto, o TJSP, em Acérdio
proferido no Conflito Negativo de Competéncia (processo ne
0020068- 73.2020.8.26.0000), aplicando o mesmo art. 33 da
Convengio de Montreal, declarou como competente o Foro do
domicilio do Réu, como competente para conhecer sobre a agio
de indenizagio por atraso de voo, por ter sido essa a escolha do
passageiro no ajuizamento da demanda **).

Se, por um lado, os Tribunais estio sendo mais abertos a
aplicar a Convengio de Montreal (mencionando ou nio Tema 210
do STF), no que diz respeito a questio processual da jurisdigio, por
outro lado, os julgamentos de mérito que sucederam o Tema 210 do
STF apontam para a restri¢do de seu alcance, somente aos casos de

danos materiais no extravio de bagagem e prescrigio.

Em julgamento de 16 de dezembro de 2022, no RE 1394401,
o Supremo Tribunal Federal reafirmou o contido nos votos que

fizeram parte do julgamento do Tema 210 do STF para dizer que,

28. Nédia Aratjo, em seu livro “Direito Internacional Privado”, p. 185, j4 havia apontado que: “H4 confusio nas decisies dos tribunais
entre autonomia da vontade em escolber a lei aplicdvel...”. Essa nos parece ser a justificativa para termos decisoes justificadas no mesmo
artigo de lei (art. 33 da Convengdo de Montreal) que remetem as demandas para Foros diversos (um para o domicilio do Autor e outro
para o domicilio da filial do Réu).
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aos danos extrapatrimoniais decorrentes do contrato de transporte
aéreo internacional, NAO se aplica o Tema 210 do STF, ou seja,
que os danos morais podem ser julgados de acordo com a legislagao
consumerista brasileira, porque os limites da Convengio de
Montreal dizem respeito unicamente aos danos materiais, jd que:
“a imposi¢do de limites quantitativos preestabelecidos nio parecem
condizente com a propria natureza do bem juridico tutelado, nos

casos de reparagdo por dano moral” ).

A posturarestritivado Supremo Tribunal Federal naaplicagio
da Convengio de Montreal, apenas para o dano material, sé aumenta
a atragio do Brasil como Forum Shopping. A possibilidade de
indenizagio ilimitada por danos morais presumidos no transporte
aéreo se tornou um “investimento juridico”, e faz com que, todos os
dias, o Judicidrio receba novas demandas, seja porque o passageiro
comprou o bilhete aéreo no Brasil, seja porque reside no Brasil, seja
porque ¢ brasileiro - ainda que muitas vezes seja domiciliado no

exterior, e que tenha que prestar caugio (CPC, art. 83) P,

Recente matéria publicada em 22 de julho de 2023 revela
que a Azul teve um corte de rotas para Rondénia, e que a sua
concorrente, a GOL seguiu o mesmo caminho, reduzindo pela
metade os voos no Estado. Interessante verificar, na matéria
jornalistica, a seguinte constata¢io: “O motivo alegado pelas duas
empresas ¢ o mesmo: a alta taxa de judicializa¢do. O estado tem
apenas 0,8% da populagio brasileira, mas gera 10 processos ao dia
em média contra a GOL e concentra 20% das a¢des no pafs contra a
Azul.”. Em nota oficial a GOL declarou que: “4 alta judicializagio
enfrentada pela Companhia em Ronddnia ¢ um fato decisivo

para o encolbimento das operagies da GOL no estado e, ainda, um

29. STF, RE 1394401, voto da Min. Relatora Rosa Weber

30. Esse problema também foi objeto de andlise e estudo por Defossez e Medina, in The prevalence of the Montreal Convention after the

2017 STF Decision: What about jurisdiction?, p. 45
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desestimulo para a manutengdo dos servigos. Neste momento, ndo hd

previsdo para retomar a oferta em Porto Velho.” B!

2.3. As novas tecnologias contribuindo para o excesso
de judicializagio no setor aéreo

O Juizo 100% digital

Atualmente, as novas tecnologias se apresentam aos
consumidores e facilitam o acesso a jurisdi¢io. Podemos dizer
que no Brasil todos os novos processos civeis jd estio 100%
digitalizados, o que vem sendo implantado desde 2006 (Lei
n® 11.419), sendo certo que o Conselho Nacional de Justi¢a
(CNJ) tem propagado os beneficios do Juizo 100% Digital %,
que “...¢ a possibilidade de o cidadio valer-se da recnologia
para ter acesso A Justiga sem precisar comparecer fisicamente
nos Foruns, uma vez que, no “Juizo 100% Digital”, todos os atos
processuais serdo praticados exclusivamente por meio eletrénico
e remoto, pela Internet. Isso vale, também, para as andiéncias
e sessoes de julgamento, que vdo ocorrer exclusivamente por
videoconferéncia.” 3.

Poroutrolado, asnovastecnologias também estio abrindo
novos mercados na internet, seja por sites ou aplicativos, com
empresas brasileiras e transnacionais que, se aproveitam do
ticil acesso a jurisdigdo no Brasil e das indenizagdes ilimitadas
e presumidas na aviag¢io civil, para favorecer o aumento de

demandas predatérias. Como bem pontuou Luciana B. Scotti,

31. Vide AEROIN: https://aeroin-net.cdn.ampproject.org/c/s/aeroin.net/gol-segue-azul-e-tambem- corta-voos-em-rondonia-apos-
onda-de-processos-judiciais/?amp

32. O Conselho Nacional de Justiga e o Brasil estdo alinhados com os planos de agdo para a incorporagio das novas tecnologias aos
processos judiciais que estdo ocorrendo pelo mundo. Apontamos o relatério da Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica
(CEPEJ) adotado na 372 Reunido Plendria realizada entre 8 ¢ 9 de dezembro de 2021, que consistiu num plano de agio denominado
“Digitalisation for a better justice”, que aponta que a Justica ¢ sempre humana, mas que a digitalizagdo melhora e agiliza o acesso 2
justica. Vide: https://rm.coe.int/cepej-2021- 12-en-cepej-action-plan-2022-2025-digitalisation-justice/1680a4cf2c

33. Vide: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/projeto- juizo-100-digital/
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que traduzimos livremente: “4 internet facilita o inicio de
» [34]

verdadeiros conflitos transatldnticos...

Em matéria para o ConJur, Renan Xavier esclarece que
a advocacia predatéria pde em risco atendimento juridico a
sociedade, explicando que “4 advocacia predatoria ¢ configurada
por agoes de massa, em petigoes padronizadas, objetivando vantagens
indevidas. As alegagées sdo, em geral, genéricas, sem fundamentagio
idénea. Quando sdo identificadas, percebe-se, em grande parte, o uso

de pessoas vulnerdveis no polo ativo dos processos.” %)

A advocacia predatéria no setor aéreo: os “abutres”

Ao comentar sobre o excesso de agoes de passageiros no Brasil,
Franciely Chropacz, 7z Introdugio ao Direito Aerondutico B,

explicou que:

“Essa realidade se constituiu, em parte, pelo grande niimero de aplicativos
e sites que oferecem servigos de “processar companhia aérea”. Pdginas da
internet oferecem servigos de indenizagdes em caso de voos cancelados, malas
extraviadas e vdrios deles compram o “direito” de indenizagio do passageiro
em troca de valor pré-fixado. Em decorréncia dessa situagio, a Associagdo
Brasileira de Empresas Aéreas (ABEAR) estd prevendo oneragio do setor
aéreo (GAZETA DO POVO, 2020), e a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) proceden i verificagio de atuagio de advogados em desacordo com o
Estatuto da Advocacia (Lei ne 8.906, de 1994) (CONJUR, 2019) e da pritica

do exercicio ilegal da advocacia”.

Sobre a advocacia predatéria no setor aéreo, que na aviagio

> [37]

se popularizou com a denominagio de “abutres” 7, ¢ interessante

expor o seguinte:

34. SCOTTI, Luciana B. Incidencias de Las Nuevas Tecnologias em el Derecho Internacional Privado, pg. 412

35. Vide: https://www.conjur.com.br/2023-mai-20/advocacia-predatoria-poe-risco-atendimento- juridico-sociedade?imprimir=1

36. CHROPACZ, Franciely. Introdugio ao Direito Aerondutico, pg. 111/112

37.Eo que como os denominou a Associagio Brasileira de Empresas Aéreas - ABEAR, vide: https://www.abear.com.br/imprensa/

agencia-abear/noticias/justica-federal-desativa-37-sites- abutres-que-estimulam-o-excesso-de-judicializacao-no-setor-aereo/
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Os “abutres” criam pédginas e perfis na internet (sites ou
aplicativos, brasileiros ou estrangeiros), oferecendo indenizagoes
automdticas e assessoria juridica para o ajuizamento de demandas
contra as empresas aéreas. Vejamos por exemplo uma simples
busca do Google com “indenizagio atraso de voo”, os primeiros
trés resultados jd trazem empresas e escritérios que oferecem uma
compensagio imediata para os passageiros prejudicados, com
valores de até R$ 10.000,00 381,

Essa compensagdo, no geral, ¢é paga ao passageiro
antecipadamente, sendo que o passageiro firma termos de sub-
rogagio, quitagio, contratos de honordrios, procuragdes, cartas
de preposto, declaragées de pobreza (para obten¢io de Justica
gratuita), sendo que apds isso o passageiro raramente sabe do

desfecho do processo judicial que serd ajuizado em seu nome.

Outro expediente muito utilizado pelos “abutres” é o
ajuizamento das agdes na Vara Civel, pelo procedimento comum,
com peti¢des padronizadas e apenas por indenizagdes por danos
morais. Alids, a preferéncia de escolha pela Vara Civel, pelos

“abutres”, ¢ o procedimento aliado ao valor da condenagio, a saber

I.  Sobre o procedimento, porque no geral, nas Vara Civeis,
as audiéncias poderio ser dispensadas, sendo que pelo
procedimento do Juizado Especial Civel, a Lei ne 9099/95
determina que os Autores compare¢am, pessoalmente, aos
atos processuais, sob pena de extingdo do feito sem julgamento
de mérito. Por outro lado, na Vara Civel h4d em muitos casos o
deferimento de a¢Ges pela justiga gratuita, mediante simples
declaragio dos Autores, com a adogio pelos Tribunais
(mesmo apés a vigéncia do CPC/2015) da Sumula 326 do
ST]J, que assim determina: “Na a¢do de indenizacio por dano

38. £ o que se verifica em: https://www.google.com/search?q =indeniza% C3%sv= 55778 2243& sxstf= ABSstBgzKcx E2TYoYhC-
nb2bxhIVA0SGePA%3A1692277364032&s ource= hp&e i=cx reZNnLPJTf1sQPhJi7sA8&iflsig=AD69kcEAAAAAZN40hNI-
vpsRsql %A7% C3%A30+atraso+de+voo&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IhtpbmRIbml6YcOnw6NvIGFOcmFzbyBkZSB2b28yBQYsQPC
SAxgKwgIKEAAYgAQYsQMYCsICCBAAGBYYHhgP&sclient=gws-wiz
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moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na

»

inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.”;

II. Sobre o valor da condenag¢io, tradicionalmente, o valor
das condenag¢ées em Vara Civel é superior aos valores que
encontramos nos Juizados Especiais Civeis.

De qualquer forma, frisamos que a preferéncia dos “abutres”
nio ¢ exclusiva e dependerd muito da relagio juridica que eles
estabelecam com os passageiros, sendo certo que hd “abutres” que
usam dos beneficios dos Juizados Especiais Civeis, como a auséncia
de custas processuais e condenagio em verbas sucumbéncias na

primeira instancia.

Por fim, sabemos que a fragilidade da protegio de dados
pessoais no Brasil aliada as buscas na internet, fazem com que
algoritmos sejam estabelecidos para enviar e-mails direitos aos
passageiros, com ou sem danos no transporte aéreo, convidando-
os para conhecer os beneficios das indeniza¢des diretas pelos

problemas relacionados ao transporte aéreo.
A OAB, os Tribunais brasileiros e a advocacia predatdria
b

A Corregedoria Nacional da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) j4 informou que, desde o final de 2019 até hoje,
dos 65 sites e aplicativos mapeados pela OAB, que estimulam o
excesso de judicializagio na aviagio civil, 37 foram impedidos de
atuar por decisdo judicial. A busca ndo ¢ ficil, pois a maior parte
dos “abutres” nio sio escritérios de advocacia, ao contrdrio sio
empresas comerciais que contratam virios escritérios de advocacia
para pulverizarem as demandas e nio serem mapeados. A OAB tem
ajuizado dezenas de agdes nas Varas Federais de diversos Estados
brasileiros para coibir essa prdtica, visto que essas empresas violam
o Cédigo de Etica e o Estatuto da OAB, por meio de atividade
ilicita e mercantiliza¢do da advocacia®.

39.Eo que noticiou o Globo, vide: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2022/06/30/justica- suspende-37-sites-que-prestam-

servico-juridico-contra-companhias-aereas.ghtml
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Os Tribunais brasileiros, por sua vez, permanecem
protegendo os consumidores, mas estio atentos as demandas
predatérias. Utilizando a internet como meio de atingir um
maior nimero de pessoas, o Conselho Nacional de Justica
(CN]J), no ano de 2021, realizou dois webindrios, o primeiro,
em 25 de maio de 2021, denominado “O Setor Aéreo Brasileiro:
Caminhos para a Redug¢do da Litigiosidade”; e o segundo, em 29
de novembro de 2021, com o titulo “Judicializagio desenfreada
ou litigidncia necessdria?” " . Em ambas as ocasides o CN]J
reuniu autoridades, juizes, professores, representantes da OAB,
dos consumidores e, também, das companhias aéreas, para
discutir sobre a judicializagdo no setor aéreo no Brasil, sendo
que jd no primeiro encontro o CN]J langou a Cartilha Digital do
Transporte Aéreo ! que reune informagdes e jurisprudéncia

sobre os direitos bdsicos dos passageiros na aviagio civil.

O Tribunal de Justiga do Estado de Sio Paulo, por sua
vez, criou um Nucleo de Monitoramento de Perfis de Demandas
(NUMOPEDE) 21 | que, através de inteligéncia artificial, tem
mapeado as demandas predatérias e tragado aos Juizes uma
série de recomendagdes por meio do CG n® 2456/2019, dentre
elas, “Exigir do demandante a descri¢gio minuciosa dos fatos
que embasam o pedido de reparagio de danos”. Isso mesmo foi
mencionado em decisio constante do Processo ne 1109412-
73.20149.8.26.0100, pelo MM. Juiz da 252 Vara Civel do Foro

Central da Comarca de Sio Paulo - SP, que:

40. Ambos os semindrios realizados pelo CNJ encontram-se disponivel ao ptiblico em geral no canal do YouTube, na integra. Vale
conferir: https://www.youtube.com/watch?v=kSuPcLxU3D4; https://www.youtube.com/watch?v=8IKHg2xQxF0; https://www.
youtube.com/watch?v=j61Va66V4BM

41. Vide link citado na nota de rodapé ne 1.

42. Sobre o NUMOPEDE, em matéria publicada no ConJur de 19 de julho de 2023, Renan Xavier registrou que: “De 2022 até maio
deste ano, o Niicleo de Monitoramento de Perfis de Demandas (Numopede), da Corregedoria Geral da Justiga de Sio Paulo, receben 735
comunicagies de magistrados relacionadas a litigincia predatdria verificadas em processos que correm no estado. Conforme levantamentos
realizados pelo Numopede, a partir de casos em que efetivamente reconbecida a ocorréncia de litigdncia predatdria pelo juiz da causa, é
po::z’vel estimar que a Zz'tz'gdmzkz predato’rz‘ﬂ gera uma movimentagdo entre 300 mil a 600 mil processos, a um custo que ultmpﬂ:m RS
1 bilbéo por ano, apenas no Judicidrio Paulista.”. Obviamente que aqui ndo estamos falando apenas de demandas relacionadas ao
transporte aéreo, mas os nimeros expressivos deveriam representar um alerta ao Judicidrio brasileiro.
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“I. E notdrio o ajuizamento de milhares de demandas idénticas perante
o Judicidrio Paulista pelo mesmo advogado: agbes indenizatérias em
decorréncia de atraso de voo e/ou extravio de bagagem, com pedido de
gratuidade processual, ajuizada no foro do domicilio da requerida (em
descompasso com a garantia da facilitagio de acesso ao judicidrio prevista
no Cddigo de Defesa do Consumidor), sendo que em muitos casos a parte
autora ndo reside no Estado de Sio Paulo, e, em certos casos, sequer residem
no pais. Diante desse cendrio, o Niicleo de Monitoramento de Perfis de
Demandas (Numopede) tragon uma série de recomendagies por meio do CG
ne 2456/2019...” — grifamos

Apesar de louvdveis as iniciativas da OAB e do Judicidrio
em coibir as demandas predatdrias, a essa altura vé-se nitidamente
que a aplicagdo claudicante da Convengio de Montreal na aviagio
civil leva as duas faces do Forum Shopping no Brasil: a primeira,
dificilmente um caso de consumo serd afastado da jurisdi¢do
brasileira, que d4d amplo e ficil acesso ao Poder Judicial; e, a segunda,
o interesse econdémico nas grandes vantagens auferidas pelos
passageiros nos Tribunais brasileiros, que nio limitam os pedidos
de dano moral aos valores existentes na Conveng¢io de Montreal
(da qual o Brasil faz parte e jd foi incorporada como lei interna, o
Decreto 5910/2006) 43

3. Conclusoes

“As normas de direito internacional privado para as relagoes
contratuais e extracontratuais nas relagées de consumo no transporte
aéreo tém por objetivo oferecer seguranga e previsibilidade, tornado
claras as regras sobre o direito aplicivel e o tribunal competente

para dirimir os eventuais litigios.” (Inez Lopes) [*4]

43. Sobre a aplicagio das normas internacionais no transporte aéreo no Brasil e, especialmente, sobre a aplicagio de danos morais iz re
ipsa no Brasil, j4 nos manifestamos no artigo “A aviagio civil internacional e o passageiro, como consumidor transacional”, publicado
no livro Direito Aerondutico, vol. 2, p. 944/966

44, LOPES, Inés. O Direito Internacional Privado e a protegio do consumidor em servigos de transporte aéreo. P. 108.
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Iniciamos este artigo verificando que o Brasil, atualmente, ¢
o Forum Shopping da aviagio civil reunindo 98,5% das a¢des civeis
de passageiros do mundo. Ao contrdrio do que se poderia imaginar
num primeiro momento, esse desproporcional ndmero de processos
judiciais ndo tem relagio com o servigo prestado (que no Brasil ¢
semelhante e em certos pontos até melhor, do que o servigo prestado
no resto do mundo), e sim aos seguintes fatores combinados: o ficil
acesso a Justica e a ilimitada aplicagdo pelos Tribunais brasileiros
de danos morais iz re ipsa aos casos, pela interpretagio de que ¢
mandamento constitucional a indenizagio ampla por danos morais
e, nos casos de transporte aéreo internacional, de que os danos

morais ndo estariam contemplados na Conveng¢io de Montreal.

Ao compararmos a legislagio brasileira e a Convengio
de Montreal, nos casos relativos aos passageiros transnacionais,
verificamos que a Conven¢io de Montreal sé tem um ponto de
conflito com a legislagdo brasileira, qual seja, para os casos em que
o passageiro optar pela agio no seu domicilio no Brasil (CDC,
101, I e CPC, 22, II), que nio seja por morte ou lesdo corporal
(lembramos que Convengio de Montreal, art. 33, 2, sé coloca
como opgio o domicilio do passageiro nos casos de morte e lesio
corporal). De resto, nio encontramos nenhum outro ponto de
conflito ou divergéncia com a Conven¢io de Montreal (art. 33),
tendo em vista que a jurisdi¢ao ¢ uma escolha do passageiro e esse

tipo de competéncia nio ¢ exclusiva no Brasil.

Verificamos, ainda, que, se, por um lado, os Tribunais
estio sendo mais abertos a aplicar a Conveng¢io de Montreal
(mencionando ou nio Tema 210 do STF), no que diz respeito a
questio processual da jurisdigio (sempre em casos de passageiros
nio residentes no Brasil, com contratos de transporte aéreo
estabelecidos e cumpridos no exterior, para os quais estd afastando
a jurisdi¢do da Justiga brasileira), por outro lado, os julgamentos de

mérito que sucederam o Tema 210 do STF apontam para a restri¢io
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de seu alcance, somente aos casos de danos materiais no extravio
de bagagem e na prescri¢do, abrindo com isso a possibilidade dos
Tribunais de fixarem livremente os danos morais, o que quase
sempre ocorre de forma presumida, e que, de certo modo, agora foi
endossado pelo novo Tema ne 1240, ao declarar que a Convengio

de Montreal nio estabelece limites para danos morais.

As novas tecnologias se apresentam aos consumidores
e facilitam o acesso 4 jurisdi¢do, mas também dio margem ao
estabelecimento de empresas eletronicas (sites ou aplicativos,
brasileiros e estrangeiros) que promovem o ajuizamento predatdrias,
ao comprar os direitos dos passageiros para o ajuizamento
das demandas (os “abutres”). Tais empresas estio obviamente
interessadas nos grandes beneficios auferidos com os danos morais

presumidos e ilimitados, concedidos pelas Cortes brasileiras.

E certo que a tutela diferenciada dos direitos do consumidor
assegurada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ decorréncia
da sua real vulnerabilidade (técnica, econdémica ou juridica)
no mercado de consumo, mas, por outro lado, ¢ certo que nio
ampara a sua aplicagdo e interpretagio que venham a frustrar o seu
préprio principio fundamental de harmonizacio dos interesses dos
participantes das relagoes de consumo e compatibilizagdo da protecio
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda
a ordem econdmica, sempre com base na boa f¢ e no equilibrio nas
relagoes entre consumidores e fornecedores (art. 42, 111, do Cédigo de

Defesa do Consumidor).

Concretamente, a tutela dos direitos do consumidor
nio autoriza a facilitagio da defesa de seus direitos de forma
incondicionada, desproporcional, irrazodvel ou exagerada (p. ex.
inversio do 6nus da prova), desvirtuando o seu escopo principal,

pois que, ao final, tal prdtica resultard em prejuizo ao préprio
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consumidor, majorando os custos da produgio e tornando escassos

certos produtos e servigos ).

Nesse passo, o desvirtuamento dessa protegio estd dando
asas a negdcios nunca vistos, a uma industria de acdes judiciais,
aqui demonstrada pelo crescimento exponencial dessas empresas
que praticam a advocacia predatdria, os “abutres”. Por outro lado,
ressalto que os limites de indenizagio estabelecidos pela Convengio
de Montreal nio representam abuso ou prejudicam o consumidor,
mas, ao contririo, contribuem para o melhorar os servicos de
transporte aéreo, tendo em vista as suas peculiaridades que estio

baseados na seguranca e na previsibilidade regulatéria.

\

Por derradeiro, registramos nossa opiniio de que 0 acesso a
justica deve ser ficil e gratuito e que as novas tecnologias sé tém
auxiliado na ampliag¢io disso. Todas as a¢oes do Poder Judicidrio
na implementagio das tecnologias que facilitem o acesso a justica
sdo louvdveis e dignas de aplausos. Contudo, enquanto o Judicidrio
proteger de forma desproporcional os consumidores (passageiros),
sem oferecer seguranga e previsibilidade aos fornecedores de
servico (transportadores aéreos) - jd existentes nas Convengdes
Internacionais do transporte aéreo -, mais mercados de demandas
predatdrias estard incentivando e menos empresas de transporte

aéreo estario atraidas a trabalhar no Brasil (¢l

45. Vide trecho da manifestagio do Ministro Luis Roberto Barroso quando do julgamento do RE 631.331/R], Tema 210, no Plendrio
do Suprem Tribunal Federal: “E se nds constatdssemos que a Convengdo de Varsovia deixa o consumidor inteiramente desguarnecido,
at, sim, e acho que seria o caso de se pronunciar a inconstitucionalidade da Convengio, ou do decreto que internalizon a Convengdo.
Mas esse dﬁﬁ’m‘tz‘vamente ndo me parece ser o caso, até porque, Ministro Gilmar, nds estamos aqui lidando com transporte acreo; nds nio
estamos lidando com um consumidor hipossuficiente, que precise de uma exacerbagio da protegio do Estado.”(Min. LUIS ROBERTO
BARROSO, pég. 22/23 do v. Acérdio, RE 631.331/R], Plendrio do STF)

46. Nesse sentido, a doutrina de Humberto Theodoro Junior: “E sempre bom lembrar que a exacerbagdo de tutela dos consumidores,
além de contrariar o principio constitucional da livre- iniciativa, acaba por majorar custos da produgio e escassez de certos produtos e
servigos, 0 que, afinal, vem prejudicar os prdprios destinatdrios das normas protetivas.” (HUMBERTO THEODORO JUNIOR, Direitos
do Consumidor, p. 30).
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